
                                                                                                          

Поддержка в кризисных итуациях 
Мы к вашим услугам 
 
 
Такие жизненные события, как эскалация политических конфликтов, 
потери, удары судьбы и прочие тревожные ситуации, 
переворачивают нашу жизнь с ног на голову, ставят нас перед 
лицом перемен, испытаний и вызывают в нас страх. Возможные 
темы и вопросы: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Поддержка TALINGO EAP  
В консультации EAP мы рассматриваем личную ситуацию каждого 
человека и его семьи. Что может послужить поддержкой, что 
тяготит? Какая (профессиональная) помощь требуется?  
 
Просто и без промедления 
Эта услуга бесплатна для вас. Позвоните, и вам помогут связаться 
с подходящим консультантом – по желанию полностью анонимно и 
с использованием разных языков. 
 
В любых жизненных ситуациях 
Конечно, мы консультируем не только по вопросам, связанным с 
психологической нагрузкой в кризисной ситуации. Мы поможем найти 
ведомство, координационный центр, нужное контактное лицо в 
учреждении. Кроме того, мы предоставим первичную консультацию 
(на немецком и английском языках) по юридическим вопросам, в том 
числе по немецкому законодательству о предоставлении убежища. 
 
Если у вас есть вопросы по поводу вашей конкретной 
ситуации или вам нужна консультация, просто позвоните нам –
абсолютно конфиденциально:  
 

Тел. +49 (0) 451 – 79 78 77 
(пн-сб 7:00 – 22:00, в экстренных случаях связаться можно круглосуточно)  

 

В качестве альтернативы отправьте нам электронное письмо 

по адресу:  

beratung@meinEAP.de 

Я боюсь 

войны. 

Где сейчас найти 

нужную мне 

помощь?  

Как мне обращаться 

с сотрудниками, 

которые напрямую 

пострадали от 

украинско-

российского 

кризиса? 

 

С кем мне связаться 

по конкретным 

вопросам?  

 

Кто имеет 

право на 

убежище? 

Помогите! Моя 

семья находится 

в районе 

военных 

действий.  


